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Merchant
Inteligencia Geográfica para empresas de consumo masivo



 1. El Centro de Control de Gestión

El Centro de Control de Gestión es una
aplicación en la nube que permite:

Ver el maestro de clientes en su
ubicación geográfica precisa
Asociar datos como ventas, rutas de
venta, dias de visita, tipos de productos
etc.
Analizar los datos de clientes mediante
estadísticas y mapas temáticos.
Configurar territorios de venta
Visualizar levantamientos en campo en
tiempo real.

INCLUIDO EN OFERTA BASICA
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2. El App de levantamiento de información

Esta actividad consiste en el desarrollo de
una aplicación móvil de acuerdo a las
necesidades del cliente, para la fuerza de
ventas que permita georeferenciar
elementos en campo y transmitirlos
directamente al centro de Control de
Gestión o al Tablero de análisis de datos.
Esta herramienta está basada en el App
Survey123 de Esri.
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 3. El Tablero de análisis de datos

Después de analizar las necesidades
específicas y los procesos internos de
la organización, se procede a la
programación del tablero de análisis de
resultados.
Esta herramienta permite, por ejemplo
la visualización en tiempo real de las
visitas del personal de ventas y sus
resultados por dia de visita, por zona de
venta, por producto o por selección
espacial en el mapa.
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4. Consultoría, entrenamiento y mantenimiento anual

Esta actividad contempla las
reuniones de identificación de

necesidades para la redacción del
documento de especificaciones

Definición de
especificaciones

A

Contempla las sesiones de
entrenamiento de los usuarios en
la utilización de las herramientas

Entrenamiento

B

Contempla las asesorías
necesarias para el vaciado de

indicadores del sistema comercial
del cliente al Merchant

Integración data
comercial

C

Servicio de alojamiento en
servidores AWS y mantenimiento ,

asi com actualización de mapas
básicos

Hospedaje y
mantenimiento

D

Estas actividades se aplican a las items 1,2 y 3
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5. Licencias ArcGIS Online de Esri

La Suite Merchant está construida con
herramientas de la plataforma ArcGIS
Online de Esri.
Nuestra oferta incluye el licenciamiento
anual necesario para la operación de la
plataforma y el mantenimiento de la misma.
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6. Sistema de planificación de Rutas

Licencia Network Analyst

Configuración y entrenamiento

Suministro de mapas ruteables
La oferta contempla el suministro de un licenciamiento
de mapas ruteables de Ingeolan, los cuales serán
actualizados anualmente.

Consultoría para el levantamiento de indicadores y ariables
necesarias para configurar la tabla modelo del análisis de
rutas con ArcGIS Network Analysis.
Entrenamiento de usuarios

INCLUIDO EN OFERTA OPCIONAL
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Suministro de una licencia del software Network Analyst
que opera bajo ArcGIS Pro de Esri (stand alone)



NO NCLUIDO EN ESTA OFERTA

7. Servicio de Geocodificación

Es un servicio que se ofrece a las empresas que
tienen un maestro de clientes con direcciones
suficientes para ser ubicadas con precisión en
forma geográfica.
Mediante los motores de geocodificación de
Ingeolan y la experiencia de nuestros técnicos,
los registros se le asigna coordenadas
geográficas para su inserción en el Centro de
Control de Gestión de Merchant.

7



8. Datos geográficos especiales

INCLUIDO EN OFERTA OPCIONAL
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Suministro de censo geográfico de
establecimientos de consumo masivo para
las 20 principales ciudades del país, año
2022.
Canales de puntos de ventas de consumo
masivo: bodegas, abastos, supermercados,
bodegones, charcuterías, luncherias,
restaurantes, panaderías.

Censo de establecimientos
comerciales
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